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Introducción 

En Mark International (MI), nuestro trabajo es hacer su vida menos complicada.  Estamos contento al 
anunciar una avanza al plataforma en línea de MI con ese objetivo en mente.  
 
La meta de esta guía es de proporcionarle con la información necesaria de identificar y utilizar la nueva 
funcionalidad de restablecer su contraseña cuando sale el 31 de Marzo, 2011.  Mark International ha 
hecho la promesa de proveer  al profesional del turismo la tecnología de punta  que se necesita para 
ayudarle vender vacaciones empaquetados, personalizables y memorables, que sus clientes requieren.  
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MI Restablecimiento de Contraseña  

Usuarios pueden tomar el restablecimiento de contraseña  en sus manos ahora con un proceso de auto-
ayuda muy simple.  Ahora, el usuario puede restablecer su propio contraseña de Mark International sin 
las necesidad de contactar as suporte o a su Site Manager. 
 
Paso 1: Si olvida su contraseña, simplemente haga clic en el enlace Forgot Password? ubicado en la 
página de inicio de sesión. 

 
Después de hacer clic en el enlace Forgot Password? la siguiente pagina se despliega: 

 
Hay tres piezas de información requeridos para restablecer su contraseña: 
 

1. Numero de agencia (Ageny Number) 
2. Usuario (User Name) 
3. Correo electronic (Email) 

 

Captcha field 
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Paso 2: Ingrese esta información en los campos de formulario aplicables.  A continuación, vuelva de 
ŜǎŎǊƛōƛǊ ƭƻǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊŜǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ŎŀƳǇƻ ά/ŀǇǘŎƘŀέΦ  Los Captchas están utilizados como una 
medida de seguridad para prevenir el acceso de su información de cuenta por algún tipo de software 
automático.   Ya que solo un ser humano puede interpretar los caracteres desplegados, solo usted 
puede obtener acceso a su información de cuenta. 
Haga clic en Submit. 
 
Su agency number, user name, y email serán validados contra su información en nuestro base de datos.  
Si cada uno de los tres coinciden, un mensaje será desplegado al indicar que se le envió un correo 
electrónico a la dirección proporcionada.  
 
El correo electrónico contendrá un enlace a una página para restablecer su contraseña.  Este enlace se 
caduca después de 6 horas o al tratar de restablecer su contraseña por primera vez.  Esto es para 
prevenir usuarios quien comparten correos electrónicos de tratar de cambiar la contraseña de otra 
persona.  

Nota: Si la información ingresada no coincide, el sistema se avisa de tratarlo de 
nuevo.  Después de 20 intentos fallados, recibirá un mensaje indicando que debe 
llamar a Mark International Soporte al Cliente para asistencia. 

 
Paso 3: Haga clic en el enlace en el correo electrónico para navegar al la pagina de restablecimiento de 
contraseña.  
Paso 4: Ingrese su agency number, user name, and email address. 

Link to password reset page 
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Paso 5: Ingrese su nueva contraseña deseada, confirme la contraseña y complete el campo Captcha de 
nuevo. 

 
Paso 6: Haga clic en Submit.  Su contraseña ha sido cambiada. 
 
 

MI Requerimientos Mínimos de Contraseña 

Todas las contraseñas utilizadas para acceso a Mark International tienen un requerimiento de un 
mínimo de 8 caracteres y 1 numero.  Para recordar usuario de este requerimiento, tenemos nuevas 
indicaciones durante el proceso de ingresar al sitio de web para limitar errores y la potencial para 
ingresos fallados.   
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Pagina de restablecer la contrasena 

Página de inicio de sesión 


